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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY i SWIADCZENIA UStUG
obowigzujace w Petroleo Diesel Management sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu od dnia 22.05.2023.

81 Zakres zastosowania

1. Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy i Swiadczenia Ustug (dalej ,,OWSiU”) maja zastosowanie do wszystkich umow (zaméwien
na zakup towaru lub wykonanie ushugi) zawieranych przez Petroleo Diesel Management sp. z 0.0. (dalej ,,Sprzedawca” lub ‘PDM”)
z przedsi¢biorcami w rozumieniu Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 roku poz. 1740) oraz
Ustawa z dnia 6 marca 2018 roku Prawo przedsigbiorcow (t.j. Dz.U. z 2021 roku poz. 162) zwanymi dalej "Kupujacymi". OWSiU
stanowig integralng cze$¢ zawieranych umow (zamowien).

2. Dokonanie jakiejkolwiek czynnosci handlowej wobec Sprzedawcy jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszych OWSiU.

3. Niniejsze OWSiU majg pierwszenstwo przed innymi warunkami handlowymi, zwtaszcza przed warunkami handlowymi
Kupujacego.

4. OWSiU majg zastosowanie o ile poszczegdlne umowy (zmowienia) w danej sprawie (przedmiocie) uregulowanej ponizej nie
stanowig inaczej.

§2 Oferta

1. Wszelka dokumentacja, np. cenniki, katalogi oraz materiaty promocyjne udostepniane przez Sprzedawce w formie pisemnej
lub na jego stronie internetowej, a takze niniejsze OWSiU nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

2. Dane techniczne dotyczgce wymiardw, wagi, funkcjonalnosci lub ilosci podawane w ofertach moga by¢ wielkosciami
orientacyjnymi - majg charakter tylko i wytgcznie informacyjny i nie mogg by¢ uznawane za podstawe w sprawach rozwigzywanych
na drodze sgdowe;j.

kwestia

§ 3 Zamowienia

1. Zamowienie ztozone przez Kupujgcego staje sie wigzace przez potwierdzenie pisemnie przestane e-mailem przez Sprzedawce
albo poprzez wykonanie zamowienia, wedtug uznania Sprzedawcy. Jesli Sprzedawca uzna, ze towar lub ustuga zamowione przez
Kupujacego wymaga wptacenia zaliczki, Sprzedawca ma prawo wystgpi¢ do Kupujacego o jej zaptate. Od wptaty zaliczki zaleze¢
bedzie termin realizacji zamdwienia.

2. Zaméwienie ztozone przez Kupujacego powinno zawieraé: nazwe Kupujgcego (dane do wystawienia faktury), przedmiot
zamowienia (nazwe i numer towaru lub ustugi), ilo$¢ towaru lub ustugi, cene netto oraz brutto, miejsce odbioru/dostawy, termin
realizacji zamowienia, warunki ptatnosci, potencjalne uwagi dodatkowe oraz podpis osoby upowaznionej do ztozenia zamodwienia,
a takze numer oferty Sprzedawcy, jezeli Kupujacy takg oferte otrzymat.

3. W razie rezygnacji przez Kupujgcego z odebrania zamdéwionego towaru lub swiadczenia ustugi, ztozonej juz po otrzymaniu
potwierdzenia zamdwienia od Sprzedawcy, Sprzedawca ma prawo domagac sie rekompensaty za wszelkie poniesione koszty i
straty powstate na skutek rezygnacji Kupujacego.

4. Jesli Sprzedawca sktada Kupujacemu oferte sprzedazy towaru lub swiadczenia ustugi, musi ona zosta¢ zaakceptowana przez
Kupujacego w wyznaczonym w ofercie czasie, by byta wigzaca dla Sprzedawcy.

5. W przypadku gdy dane w zamdwieniu nie pokrywajg sie z aktualng ofertg, cennikiem, warunkami dostawy towarow lub ustug,
terminami realizacji zamdwienia itd. — Sprzedawca przesle potwierdzenie zamodwienia zawierajace odpowiednio zmodyfikowane
dane zamowienia. Po zaakceptowaniu takiej modyfikacji zamodwienia przez Kupujacego nowe zamdwienie staje sie podstawg do
realizacji zobowigzan Sprzedawcy.

6. Jesli nie zostato ustalone inaczej Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaru na wtasny koszt.

7. Wydanie (lub dostawa) towaru lub poczatek swiadczenia ustugi bedzie realizowane w terminie podanym przez Kupujgcego w
zamowieniu i potwierdzonym przez Sprzedawce. OpdzZnienie nie z winy Sprzedawcy, nie uprawnia Kupujgcego do odstgpienia od
zamoOwienia, ani tez do wnoszenia roszczen wobec Sprzedawcy.

8. Za date realizacji zamowienia towaru uwaza sie date wydania towaru z magazynu Sprzedawcy.

9. W przypadku, gdy Kupujacy dokonuje odbioru towaru z magazynu Sprzedawcy wtasnym transportem lub dziatajgcym na jego
zlecenie przewoznikiem, przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za towar (w tym ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty
towaru) w momencie wydania towaru z magazynu Sprzedawcy osobie prowadzacej srodek transportu Kupujacego lub osobie
upowaznionej przez Kupujgcego. W przypadku dostawy towaru transportem Sprzedawcy lub dziatajgcego na jego zlecenie
przewoznika odpowiedzialno$¢ za towar (w tym ryzyko przypadkowego uszkodzenia lub utraty towaru) przechodzi na Kupujgcego
w momencie zatadunku towaru na Srodek transportu organizowany przez Sprzedawce.
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10. Towar pakowany bedzie wedtug standardéw Sprzedawcy, z ktérymi Kupujgcy ma prawo zapoznac sie na wtasne zyczenie. Inny
sposdb pakowania musi zosta¢ potwierdzony na pismie. Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego za ponad standardowe
opakowanie.

11. Kupujacy potwierdza podpisem odbiér towaru w podanej ilosci i rodzaju i jednoczesnie poswiadcza, ze odebrany towar jest
bez widocznych wad.

12. Wydanie towaru nastgpi w stanie kompletnym co oznacza rowniez przekazanie wszelkiej niezbednej dokumentacji (np.
instrukcje, certyfikaty, deklaracje zgodnosci, aprobaty).

13. O ewentualnych odstepstwach ilosciowych, rodzajowych czy tez o widocznych wadach Kupujacy ma obowigzek, pod rygorem
utraty roszczen z tytutu niedoboréw ilosciowych, rodzajowych czy tez widocznych wad, bezzwtocznie tj. w terminie 2 dni
roboczych od dnia wydania towaru poinformowac Sprzedawce przesytfajac stosowny protokét.

14. O wadach ukrytych w towarze Kupujacy ma obowigzek poinformowaé Sprzedawce natychmiast po ich stwierdzeniu jednak
nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty ujawnienia sie takiej wady.

15. Kupujacy jest zobowigzany umozliwi¢ Sprzedawcy zbadanie towaru, ktérego dotyczy reklamacja.

16. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Kupujgcego, z przyczyn nielezgcych po stronie
Sprzedawcy, w tym opdznienia powyzej 14 dni w odbiorze towaru, nieuzasadnionej odmowy odbioru towaru, Sprzedawca moze
od umowy odstgpi¢ w catosci lub w czesci.

17. W wypadku wystagpienia niezawinionych przez Sprzedawce okolicznosci, ktdre spowodowaé moga opdznienie, utrudnienie w
dostawie/wydaniu towaru lub $wiadczeniu ustugi, lub z jakichkolwiek przyczyn uniemozliwiajg terminowe dokonanie wydania
towaru lub $wiadczenia ustugi, Sprzedawca moze zmieni¢ terminy dostaw o czas trwania tych okolicznosci. W wypadku takiego
opdznienia, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej, nie jest on takze zobowigzany do zaptaty jakichkolwiek
kar umownych.

18. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub czesciowe niewykonanie umowy spowodowane dziataniem sity
wyzszej, pod ktdérg rozumie sie zdarzenia od Stron niezalezne, ktérych nie mogty przewidzieé lub, ktérym nie mogty zapobiec, jak
réwniez zdarzenia takie jak ingerencja rzagdowa lub urzedowa, zaktécenia ruchu oraz zaktécenia w pracy wywotane przyczynami
politycznymi, gospodarczymi, braki paliw i materiatow technologicznych, braki materiatowe, problemy materiatowe, problemy z
zaopatrzeniem w energie, opdznienia przewozowe spowodowane zaktdceniami komunikacyjnymi i nieodwracalnymi zdarzeniami
wystepujgcymi w zaktadzie Stron, ich dostawcéw lub w innych zaktadach, od ktérych uzalezniona jest bezposrednio lub posrednio
dziatalnos¢ przedsiebiorstwa Stron.

§ 4 Ceny

1. Podawane przez Sprzedawce ceny cennikowe sg cenami netto i nie uwzgledniajg kosztédw transportu i opakowan. Do cen
sprzedazy doliczony zostanie podatek VAT w obowigzujacej wysokosci.

2. Cena sprzedazy ustalana bedzie w PLN lub w walucie Euro na podstawie kurséw walut.

3. Faktury wystawione beda w PLN lub w walucie Euro. W przypadku cen podanych w Euro a wystawianych w PLN przeliczenie
nastgpi po kursie sprzedazy banku prowadzgcego rachunek Sprzedawcy z dnia wystawienia faktury.

§ 5 Warunki Rozliczen

W przypadku ustalenia terminu ptatnosci, dostarczony towar przechodzi na wtasno$¢ Kupujgcego dopiero po zaptaceniu za niego
petnej kwoty okreslonej w fakturze, w ktorej termin ten zostanie wskazany. Za dzienn dokonania zaptaty uwazac sie bedzie dzien
zaksiegowania danej kwoty na rachunku bankowym Sprzedawcy. W wypadku uchybienia terminowi zaptaty Sprzedawcy stuzy
roszczenie o zaptate przez Kupujgcego odsetek zgodnych z obowigzujgcym przepisami prawa oraz obcigzenie kosztami windykacji
naleznosci. Ponadto w razie opdznienia ptatnosci Sprzedawca bedzie uprawniony do odmowy realizacji kolejnego zamdwienia lub
wstrzymania realizacji zamdwienia juz ztozonego i potwierdzonego lub wstrzymania $wiadczenia ustugi.

§ 6 Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy. Gwarancja

1. Sprzedawca udzieli gwarancji na kazdy sprzedany towar.

2. Sprzedawca zobowigzany jest zbadac reklamowany towar w ciggu 14 dni od momentu zgtoszenia reklamacji na piSmie oraz
udzieli¢ Kupujgcemu pisemnej odpowiedzi o odrzuceniu lub uznaniu reklamacji. Jesli Kupujacy nie podejmie niezwtocznie
potrzebnego wspdtdziatania ze Sprzedawcg i nie zapewni mu realnej mozliwosci przekonania sie o stwierdzonych wadach towaru
i jedli na zadanie nie przekaze niezwtocznie reklamowanego towaru, wygasajg wszelkie roszczenia Kupujgcego , wynikajgce z
odpowiedzialnosci za wady Sprzedawcy. W przypadku wystgpienia dodatkowych okolicznosci majacych wptyw na termin
odpowiedzi, w szczegdlnosci koniecznos¢ wykonania ekspertyz producenta, Sprzedawca zastrzega mozliwosé przedtuzenia czasu
potrzebnego na rozpatrzenie zgtoszonej reklamacji.
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3. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca ma prawo do wymiany reklamowanego towaru na towar wolny od wad, jego
naprawy lub obnizenia jego ceny.

4. Sprzedawca nie bedzie zobowigzany do naprawienia innych szkéd Kupujacego, spowodowanych dostarczeniem wadliwego
towaru, w tym nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd dotyczacych spodziewanych korzysci, utraconego zysku, strat
produkcyjnych, utraty renomy rynkowej.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia towaru na skutek niewfasciwego transportu, roztadunku,
magazynowania itp.

6. Pozostate warunki gwarancji okresla kazdorazowo dokument gwarancyjny dotgczony do zakupionego towaru.

7. Strony wytgczajg stosowanie rekojmi za wady fizyczne towardw, nie wytaczajac rekojmi za wady prawne towardw.

§ 7 Szczegdlne warunki dotyczace swiadczenia ustug

1. Uzyte w tym paragrafie okreslenia majg znaczenie nadane im podpisang przez Strony umowg o Swiadczenie ustug dostepu do
Systemu DMS.

2. Sprzedawca przy $wiadczeniu ustug nie odpowiada za szkody Kupujacego spowodowane:

a) utratg danych wywotanych udostepnieniem loginu i hasta osobom trzecim,

b) brakiem dostepu do danych i/lub paliwa spowodowanych awarig Diesel Stacji, awarig serwera, na ktérym dziatato
oprogramowanie obstugujgce System DMS, awarig sieci GSM lub brakiem odpowiedniego sygnatu, chyba ze szkoda nastgpita w
wyniku razgcego niedbalstwa lub winy umysinej PDM. W kazdym jednak wypadku odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy ogranicza sie do
wysokosci kwoty abonamentu zaptaconego za ostatnie 3 miesiecy trwania danej umowy o swiadczenie ustug.

3. Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug za pisemnym wypowiedzeniem w dowolnym czasie ze skutkiem na
dzien doreczenia wypowiedzenia, jezeli Kupujacy dopuscit sie istotnego naruszenia umowy. Istotne naruszenia umowy ze strony
Kupujacego zachodzg, w szczegdlnosci ale nie wytgcznie, gdy Kupujacy:

a) dopuszcza sie zwtoki z zaptatg wynagrodzenia (np. abonamentu lub optat serwisowych) za dwa petne okresy ptatnosci i pomimo
wyznaczenia mu przez Sprzedawce dodatkowego, nie krétszego niz 7 dni terminu na uregulowanie zalegtosci nadal pozostaje w
zwtoce,

b) udostepnit System DMS osobom trzecim bez zgody Sprzedawcy,

c) korzysta z Systemu DMS niezgodnie z jego przeznaczeniem i postanowieniami umowy o $wiadczenie ustug, w szczegdlnosci
wykorzystuje karte sim niezgodnie z jej przeznaczeniem i pomimo wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu nie zaprzestat
korzystaé w taki sposdb.

4. Umowa o swiadczenie ustug moze zosta¢ rozwigzana przez Kupujacego ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym
wypowiedzeniem w dowolnym czasie ze skutkiem na dzien doreczenia wypowiedzenia w przypadku gdy:

a) Kupujacy nie moze korzystac¢ z Systemu DMS przez czas przekraczajgcy 14 dni z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Sprzedawca;

b) Sprzedawca razgco naruszy obowigzki wynikajgce z umowy;

i pomimo wyznaczenia mu przez Kupujacego dodatkowego, nie krétszego niz 7 dni terminu, Sprzedawca nie przywrdci mozliwosci
korzystania przez Kupujacego z Systemu DMS lub nie zaprzestaje razgco narusza¢ obowigzkdw wynikajgcych z umowy.

5. Niedochowywanie terminéw ptatnosci jak i niedozwolona ingerencja w System DMS moze spowodowac wytgczenie mozliwosci
dostepu Kupujacego do Systemu DMS co moze spowodowac m.in. niemozliwos$¢ dokonywania tankowan paliwa zgromadzonego
w Diesel Stacji. Ww. wytgczenie mozliwe bedzie po uprzednim jednorazowym bezskutecznym wezwaniu Kupujgcego do
uregulowania naleznosci lub zaprzestania naruszen z wyznaczeniem co najmniej 7- dniowego terminu zaptaty lub podjecia dziatai
naprawczych. Ponadto koszty doprowadzenia do ponownego dostepu do Systemu DMS obcigzac¢ bedg Kupujgcego. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej wynikajacej z ww. wytaczenia.

6. Postanowienia dotyczgce Systemu DMS maja odpowiednie zastosowanie do aplikacji webowej DMS.

§ 8 Postanowienia rézne

1. Wszelkie zawiadomienia lub oswiadczenia bedg uznane za prawidtowo doreczone w dniu jego doreczenia na adresy Sprzedawcy
lub Kupujacego wskazane w zamowieniach lub umowach w przypadku doreczern dokonywanych osobiscie, listem poleconym,
przesytka kurierskg lub za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej. W przypadku doreczenia pisma za pomocy $rodkéw
komunikacji elektronicznej, doreczenie jest skuteczne, pod warunkiem otrzymania w formie elektronicznej potwierdzenie
doreczenia pisma, przy czym wystanie pisma za posrednictwem srodkéow komunikacji elektronicznej moze sie odbyé w dniach
roboczych w godzinach od 9:00 do 16:00.

2. Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie faktur oraz duplikatéw faktur, wystawianych przez Sprzedawce drogg elektroniczna.
Faktury bedg wysytane w formacie PDF na adres e-mail wskazany w zamoéwieniu (umowie). Niniejsza zgoda zostata udzielona w
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oparciu o obowigzujgce przepisy o podatku od towardw i ustug. Niniejsza zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym czasie, w
nastepstwie czego wystawca faktur traci prawo do przesytania faktur do odbiorcy droga elektroniczng, poczawszy od dnia
nastepnego po otrzymaniu powiadomienia o wycofaniu akceptacji. W przypadku gdy przeszkody techniczne lub formalne
uniemozliwiajg przesytanie faktur droga elektroniczng, Kupujacy otrzyma faktury w formie papierowe;j.

3. W przypadku zmiany adresu, Strona zobowigzana jest w terminie 7 dni powiadomi¢ drugg strone o nowym adresie.
Zawiadomienie staje sie skuteczne nastepnego dnia po jego doreczeniu drugiej stronie. W przypadku braku zawiadomienia
korespondencja dostarczana na poprzedni adres bedzie uznana za skutecznie doreczona.

4. Umowy (zamowienia) oraz niniejsze OWSiU podlegajg prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych przez Umowy oraz
przez niniejsze OWSiU zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, w szczegdlnosci przepisy dotyczace uméw
sprzedazy.

5. Zmiany niniejszych OWSiU odnosz3 sie tylko do uméw przysztych. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia OWSiU, uméw, a takze
wszelkie inne uzgodnienia stron dotyczace realizacji sprzedazy powinny by¢ dokonywanie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, chyba ze co innego wynika z niniejszych OWSiU.

6. Wszelkie spory wynikte w wyniku realizacji sprzedazy bedg zatatwiane polubownie w drodze negocjacji. Jezeli taki sposéb nie
bedzie mozliwy, rozstrzygniecie kwestii spornych podlegac bedzie przed Sgdem witasciwym do siedziby Sprzedawcy.

7. Administratorem Danych Osobowych jest Petroleo Diesel Management System sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu. Wszystkie
informacje na temat przetwarzania przez PDM danych osobowych mozna znalezé na stronie www.petroleo.pl w zaktadce
dotyczacej Polityki Prywatnosci i RODO.

§ 9 Sita wyzsza

1. Sita wyzsza oznacza wydarzenie poza kontrolg Strony, wystepujace po podpisaniu Umowy, nieprzewidywalne, nadzwyczajne,
uniemozliwiajgce racjonalne wykonanie przez jedng ze Stron jej zobowigzan. Takie wydarzenia obejmujg: wojny, rewolucje,
pozary, epidemie, embarga przewozowe, ogtoszone strajki generalne w odnosnych gateziach przemystu, kleski zywiotowe.

2. Jezeli powstanie sytuacja sity wyzszej, Strona dotknieta dziataniem sity wyiszej zobowigzana jest do bezzwiocznego
powiadomienia w formie pisemnej drugiej Strony o jej zaistnieniu i przyczynach.

3. Terminy realizacji ustalone w umowach moga zosta¢ przedtuzone o uzasadniony okres, jezeli realizacja zobowigzarn PDM lub
Kupujacego wynikajgcych z Umowy zostanie opdzniona z przyczyny zaistnienia sity wyzszej za pisemng zgodg Stron. Jezeli
realizacja umowy jest niemozliwa z powodu wystgpienia sity wyzszej przez okres przekraczajgcy 15 dni roboczych, Strony dotozg
wszelkich staran w celu ustalenia nowych termindw jego realizacji.

powodu sity wyzszej. Nie wykonanie zobowigzan przez strone, po ktérej wystgpita sita wyzsza, zwalnia drugg strone z jej
wzajemnych zobowigzan

§ 10 Poufnosé

1.Strony podejma wszelkie starania celem zapewnienia, Ze cztonkowie ich zarzadu, kadra kierownicza, pracownicy,
podwykonawcy, wykonawcy i spotki zalezne oraz dominujgce utrzymajg w tajemnicy wszelkie informacje oznaczone, jako poufne,
w tym wszelkie informacje techniczne, dokumentacje, oprogramowanie, rysunki, rozszerzenia, udoskonalenia, procesy, projekty,
know-how oraz inne niepublikowane informacje przesytane lub udostepniane im w sposéb bezposredni lub posredni przez
ktérakolwiek ze Stron dotyczace przedmiotu Umowy.

Informacje takie nie zostang ujawnione osobom trzecim bez pisemnej zgody drugiej Strony, chyba ze informacje takie zostaty juz
opublikowane bez naruszenia postanowien niniejszego paragrafu lub z zagdaniem ich ujawnienia wystgpita uprawniony organ
administracji rzadowej.

2. W przypadku rozwigzania jakiejkolwiek umowy, bez wzgledu na przyczyne, wszelka dokumentacja (niezaleznie od formy)
oznaczona, jako poufna badz dotyczaca cen i kosztow, ktdra w tym czasie nie stata sie publicznie dostepna, zostanie zwrdcona
wtascicielowi natychmiast przez Strone z niej korzystajacg, jej podwykonawcow, dostawcow lub spoétki zalezne.
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